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Фінансові претензії клієнтів (користувачів платіжних систем) розглядає та відповідає на них безпосередньо Прямий учасник/Непрямий учасник (за тими клієнтами платіжних систем, яких він обслуговував).

Клієнт подає заяву-претензію Прямому учаснику/Непрямому учаснику. Учасник на підставі цієї претензії проводить відповідне розслідування.

У разі необхідності клієнт надає Прямому учаснику/Непрямому учаснику необхідні документи, що підтверджують претензію. У разі необхідності АТ КБ «ПРИВАТБАНК» звертається до платіжної організації системи переказів для вирішення претензії клієнта.

Виникнення спорів між Учасниками та/або користувачами не має впливати на виконання належним чином ініційованих операцій переказу коштів. Строк вирішення спорів – від 1 до 120 робочих банківських днів.

    Тарифи на відправку грошових переказів через Систему Welsend
Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend) за межі України:

	Країна-отримувача переказу
	Валюта переказу
	Сума переказу
	Клієнтська плата*

	Греція
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,00%

	Грузія
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	0,95%

	Ізраїль
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,50%, 

мін. 5,00 EUR/USD

	Таджикистан
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	0,95%


*  Комісія  сплачується у гривнях за курсом НБУ на дату здійснення операції

Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend) в Україну:

	Країна-відправника переказу
	Валюта переказу
	Сума переказу
	Клієнтська плата

	Греція
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,00%

	Грузія
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	0,95%

	Ізраїль
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,50%, 

мін. 5,00 EUR/USD

	Ізраїль (через 

Агента Системи

 «S.T.B. Union»)
	USD/EUR
	Від 0,01 – 270,00
	4,00 EUR/USD

	
	
	Від 270,01
	1,50 %  

	Таджикистан
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	1,00%

	Великобританія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,20%

	Чехія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,60%


Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend) інших країн:

	Країна-відправника/
отримувача переказу
	Валюта переказу
	Сума переказу
	Клієнтська плата

	З Грузії в Таджикистан
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	1,00%

	З Таджикистану в Грузію
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	1,00%


Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend)/IntelExpress за межі України:

	Країна-отримувача переказу
	Валюта переказу
	Сума переказу
	Клієнтська плата*

	Албанія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,40%

	Бангладеш
	EUR
	на будь-яку суму
	8,00 EUR

	Бельгія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,90%

	Болгарія
	EUR
	на будь-яку суму
	2,90% мін. 4,00 EUR

	Білорусь**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,70%

	Великобританія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,20%

	Вірменія
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	1,00%

	В’єтнам**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,75%

	Греція
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,00%

	Грузія
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	1,00%

	Данія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,00%

	Ізраїль
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,70%

	Індонезія
	EUR
	на будь-яку суму
	10,00 EUR

	Іспанія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,90%

	Італія
	EUR
	на будь-яку суму
	1,90% мін. 6,00 EUR

	Ірландія**
	EUR
	на будь-яку суму
	2,45%, мін. 5,00 EUR

	Казахстан
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,50% мін. 4,00 USD/EUR

	Китай**
	EUR
	на будь-яку суму
	0-2000 EUR – 10,00 EUR;

от 2001 EUR -15,00 EUR

	Киргизстан**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,70%

	Марокко**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,90%

	Монголія**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,75%

	Молдова
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,50%

	Нідерланди
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,90%

	Німеччина**
	EUR
	на будь-яку суму
	2,4%, мін. 6,00 EUR

	Португалія**
	EUR
	на будь-яку суму
	2,45 %, мін. 5,00 EUR

	Росія**
	USD/EUR/RUB
	на будь-яку суму
	1,50%

	Румунія
	EUR
	на будь-яку суму
	2,10% мін. 6,00 EUR

	Словаччина**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,00%

	Таджикистан
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,70%

	Туреччина
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	2,00% мін. 8,00 USD/EUR

	Туркменістан**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,70%

	Узбекистан**
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,70%

	Франція
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	3,00%

	Філіппіни
	EUR
	на будь-яку суму
	8,00 EUR

	Чехія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,60%

	Швейцарія
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,90%

	Швеція
	USD/EUR
	на будь-яку суму
	1,90%


*  Комісія  сплачується у гривнях за курсом НБУ на дату здійснення операції
**Направлення тимчасово не доступні.

Тарифи на відправку переказів в Україну по системі Велсенд (Welsend) через Агента Системи Welsend  «Meest Corporation Inc»  в Доларах США та Євро

	Країна-відправника переказу
	Сума переказу (USD/EUR)
	Клієнтська плата (USD/EUR), 
без ПДВ

	Чехія, Німеччина, Словенія, 
Італія, Іспанія, Польща, 

Канада, США
	на будь-яку суму
	2,50% від суми переказу


Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend)/Sigue Money Transfer*** в країни далекого зарубіжжя*
	Сума переказу (USD/EUR), 
без ПДВ
	Клієнтська плата (USD/EUR)**, 
без ПДВ

	0-100
	3,00 USD/EUR

	101-200
	6,00 USD/EUR

	201-300
	10,00 USD/EUR

	301-400
	14,00 USD/EUR

	401-500
	18,00 USD/EUR

	501-750
	25,00 USD/EUR

	751-1250
	30,00 USD/EUR

	1251-1750
	40,00 USD/EUR

	1751-2250
	55,00 USD/EUR

	2251-2750
	75,00 USD/EUR

	2751-3000
	85,00 USD/EUR

	3001-5000
	95,00 USD/EUR


* До країн далекого зарубіжжя відносяться: Австралія, Австрія, Азербайджан, Албанія, Ангола, Аргентина, Вірменія, Афганістан, Бангладеш, Бахрейн, Білорусія, Бельгія, Бенін, Болгарія, Болівія, Бразилія, Буркіна Фасо, Бурунді, Вануату, Великобританія, Венесуела, В'єтнам, Габон, Гайана, Гамбія, Гана, Гватемала, Гвінея, Гвінея Біссау, Гібралтар, Гондурас, Гонконг, Греція, Грузія, Данія, Джибуті, Домініканська Республіка, ДР Конго, Єгипет, Зімбабве, Ізраїль, Індія, Індонезія, Іорданія, Ірландія, Іспанія, Італія, Йемен, Кабо Верде, Казахстан, Камерун, Канада, Кенія, Кіпр, Киргизька Республіка, Кирибати, Китай, Колумбія,Коморські острова, Конго Браззавилль, Кот ДІвуар, Кувейт, Кука Острова, Латвія, Ліван, Литва, Мадагаскар, Мавританія. Малаві, Малазія, Малі, Марокко, Мексика, Молдова, Монголія, Непал, Нікарагуа, Нігер, Нігерія, Нова Зеландія, Об'єднані Арадські Емірати, Пакистан, Палестинська Автономія, Папуа-Нова Гвінея, Парагвай, Перу, Польша, Португалія, Румунія, Сальвадор, Самоа, Саудівська Аравія, Сенегал, Сінгапур, Сомалі, Судан, Сьєрра-Леоне, США,Тайланд, Тайвань, Танзанія, Того, Тонга, Трінідад і Тобаго, Уганда, Узбекистан, Уругвай, Фіджи, Філіпіни, Франція, Чад, Чехія, Чілі, Швейцарія, Швеція, Шрі-Ланка, Еквадор, Екваторіальна Гвінея, Ефіопія, Ямайка.
** Комісія у гривнях за курсом НБУ на дату здійснення операції.
*** Здійснення переказів через партнера «Sigue Money Transfer» тимчасово призупинені
Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend)/Sigue Money Transfer** в Росію в Доларах США

	Сума переказу (USD),  
без ПДВ
	Клієнтська плата (USD)*, 
без ПДВ

	до 4 500,00
	1,80% min. 5,00 USD


* Комісія у гривнях за курсом НБУ на дату здійснення операції.
**Здійснення переказів через партнера «Sigue Money Transfer» тимчасово призупинені
Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend)/ Sigue Money Transfer** в Росію в Євро

	Сума переказу (EUR), 
без ПДВ
	Клієнтська плата (EUR)*, 
без ПДВ

	до 3 500,00
	1,80% min. 4,00 EUR


* Комісія у гривнях за курсом НБУ на дату здійснення операції.

**Здійснення переказів через партнера «Sigue Money Transfer» тимчасово призупинені

Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend) через Агента Системи Welsend «Mayzus Financial Services Limited»* в Доларах США та Євро

	Країна-відправника переказу
	Сума переказу (USD/EUR)
	Клієнтська плата (USD/EUR), 
без ПДВ

	Чехія, Великобританія, Німеччина, Словаччина, Австрія, Італія, Данія, Угорщина, Франція, Латвія, Азербайджан, Росія
	від 6,50 USD/EUR
	2,50% від суми переказу

	Монголія, Польща, Швеція 
	від 5,00 USD/EUR
	3,50% від суми переказу


*Здійснення переказів через Агента тимчасово призупинені
Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend) через Агента Системи Welsend    «Payment Planet s.r.o.»* в Доларах США та Євро

	Країна-відправника переказу
	Клієнтська плата, %, (USD/EUR), 
без ПДВ

	Азербайджан, Білорусія, Грузія, Казахстан, Молдова, Росія, Узбекистан, Киргизстан
	1,00% від суми переказу

	Австрія, Болгарія, Ізраїль, Кіпр, Португалія, Чехія
	2,50% від суми переказу


*Здійснення переказів через Агента тимчасово призупинені

Тарифи на відправку переказів по системі Велсенд (Welsend) в межах України:
Відправка переказу в національній валюті України (гривні)
	Сума переказу
	Клієнтська плата ,%, без ПДВ

	на будь-яку суму
	0,70%, мін. 10,00 грн.


Відправка переказу в гривні з автоматичним зарахуванням коштів на платіжні картки будь якого українського банку емітента 
	Сума переказу
	Клієнтська плата ,%, без ПДВ

	на будь-яку суму
	1,00% мін. 10,00 грн.


